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El Servicio de Mediación para Familias con Hijos/as Adolescentes de U.N.A.F lleva 

desarrollándose desde el año 2006. En estos 15 años hemos atendido a más de 700 familias.  

 

Es un Servicio dirigido a familias con hijos/as de entre 12 y 19 años de edad, que presentan 

dificultades en su relación y convivencia, y que de una manera voluntaria deseen participar en el 

proceso de mediación. Es un servicio gratuito, y de acceso directo para las familias. 

 

Trabajamos desde un modelo sistémico de mediación, por lo que trabajamos con todo el sistema 

familiar, entendiendo la conducta problemática del adolescente como el síntoma de un atascamiento 

o dificultad en la familia.  

 

En nuestra intervención  intentamos generar modelos de relación y comunicación más 

funcionales dentro de la familia, que permita a los progenitores ser figuras de apego más seguras 

para sus hijos e hijas. 

 

Fruto de esta experiencia de casi 15 años hemos editado el Manual metodológico de mediación 

intergeneracional para profesionales, donde recogemos nuestra manera de trabajar con las 

familias.  

 

Asimismo llevamos a cabo en todo el territorio nacional talleres para profesionales, donde 

compartir nuestra experiencia, y talleres para familias con hijos/as adolescentes, donde estas puedan 

poner en común sus preocupaciones y dudas. 

 

 

 

 
 

 


